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- TIO tips for att forbattra dina
sokningar pa Internet

Att kunna hitta rdtt information pa Internet d@r mer eller mindre ett
krav for manga arbeten. Manga kanner sig hemma pd natet och

“upplever inte att de har nagra problem med att hitta ratt information,
medan andra har pd kiinn att det finns mycket mer att hdmta &n det
de hittar. Det spelar ingen roll vilken av dessa grupper du tilthor

- det finns alldeles sakert saker du kan gora for att forbattra
resultaten av dina sokningar.
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Ar du ndjd med dina stkningar pi
Internet? Hittar du ndlen i héstacken?
Jimt? Oftast? Ibland - eller kanske
aldrig?

NPD New Media Services har varje
kvartal sedan véren 1997 gjort under-
sokningar hos de storsta soktjinsterna
for att méta hur besdkarna anvinder
respektive tjinst.

Enligt deras rapport frin i somras
visar det sig att bestkarna blivit mer
ndjda med sina sdkningar. En botten-
notering niddes hosten 1999, men
under vintern har besiikarna blivit mer
néjda och nu visar det sig att 81% av
besokarna dr ndjda med sina svar. 20%
ar dessutom alltid ndjda med sina svar.

Qavsett om du dr néjd med dina
sokningar eller inte tinkte vi presentera
tio tips for att forbittra dina sdkningar.

Tips ett
Anvind flera soktjanster, i stillet for
att vara trogen en endal

[ en undersdkning gjord av NPD New
Media Services fdrra vintern visade det
sig att bara en femtedel av dem som inte
hittar vad de soker byter till en annan
soktjanst. 75% av dem som misslyckas
omformulerar sékningen i stillet.

Eftersom dagens sktjinster ticker en
mycket liten del av Internet och minga
soktjinster har unika dokument i sitt
index ar det viktigt om man vill géra en
nigorlunda uttdémmande sékning att
man stker med flera sdktjinster.

I Searchengineshowdowns test av
unika dokument frin februari i 4r visa-
de det sig att av 110 unika dokument
funna hos 14 stora soktjinster fanns 40
hos norska FAST, 23 hos AltaVista och
18 hos Excite.

Kontentan ir alltsd att man inte bér
halla sig till samma soktjinst hela tiden.
Lir dig nigra soktjinster ingiende men
anvind dven andra ibland.

Tips tvd

Anvindandet av booleska operatorer
slir ut relevansrankningen (och viktiga
dokument kan hamna lingt ner i
trifflistan)!

Elektroniska databaser har funnits
langt fore Internet, inda sedan sextiota-
let, och booleska operatorer har flitigt
anvints som ett effektivt sitt att precise-
ra sin sékning. I och med Internets intig
blev HTML en standard fr att presente-
ra webbsidor. Tyvirr ir HTML mer
anpassat f6r att styra utseendet pi
webbsidor 4n for att presentera infor-

mation. HTML ér bristfilligt vad galler

“To Improve the resulls thet sppess below, you can try speciiying Cw sxact memings of yous sserch worde re.
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begrepp ott sortera efter. Man kan till exempel viilja ott séka pd "american football” eller
“assaciation football”. Men man kan ocksd viilja att séka pd "footbali” som substantiv
och d4 fdr man upp information om “football equipment”.

tydligt definierade filt dir beskrivande
information om webbsidan kan liggas
in. Visa metadata, det vill siga informa-
tion om webbsidans innehall, gir att
ligga in i 53 kallade metataggar i HTML-
koden, Men fler och fler sékmotorer
bryr sig inte om denna meta-informa-
tion eftersom sd minga webbmakare
missbrukar metataggarna.

Av denna orsak, plus att det ror sig
om s& mdnga miljoner webbsidor i de
stora sdktjinsternas index, skapar det
problem om man soker booleskt. Man
slir namligen ut relevansrankningen,
det vill sdga i vilkken ordning triffarna
presenteras. Booleska operatorer siger
nimligen inget om ordens placering,
bara om ordens forekomst.

Det innebir att man slér ut vanliga
kriterier for relevansrankning: nirheten
mellan orden, var orden férekommer
och om de forekommer pA flera stillen.
Om man exempelvis s6ker pd ’sverige’
AND ‘’fotboll, s§ kan det betyda att
ordet ‘sverige’ kan forekomma hégt upp
i ett dokument och dir anvindas i sam-
manhanget brottning i sverige. Ordet
"fotboll’ kan 1 sin tur frekomma langt
nere i dokumentet och anvindas i sam-
manhanget fotboll i Norge. Se fsljande
exempel:

sverige AND fotboll

Sverige har intligen fdtt OS-guld i brott-
ning igen och...

I Norge ir det populiirare éin ndnsin med

fotboll...

Dokument dir ’sverige’ och 'fotboll’
forekommer i samma stycke eller kan-
ske i samma rad kan med andra ord
hamna Idngt ner pa trifflistan,

Sarskilt om man har vana frin att
stka i elektroniska databaser med boo-
leska operatorer ska man inte ta for
sydlvklart att det dr bista sittet att soka
avancerat i sékmotorer pé Internet.

For en forklaring av booleska opera-
torer (se faktaruta 1}.

Tips tre o
Anvind nirhetsoperatorn NEAR!

Férutom booleska operatorer finns
det minga andra operatorer som bru-
kar anvindas vid stkning i elektroniska
databaser, men som tyvirr inte gir att
anvinda i minga soktfinster. Om man
tittar i bibliotekens svenska webbguide
Svesok, producerad av Kungliga
Biblioteket, klickar pi Hjilp-knappen
och lingre ned pi sidan vitfer linken
Soktips, si kan man se en upprikning
av olika operatorer, Ett flertal av dessa
dr si kallade nirhetsoperatorer, Till
exempel NEAR, som med fordel gir ant
anvinda i AltaVista avancerad sékning
och i den gamle trotjinaren Web-
crawler. Ett varningens finger méste
hijas f6r Webcrawler, som har dilig
webbtickning.

NEAR betyder att stkorden skall st&
bredvid varandra men i godtycklig ord-
ning. 1 Altavistas fall inom tio ords
avstind frin varandra. Nirhet anvinds
i de flesta sbktjanster som ett viktigt
kriterium vid rankning. NEAR ir ofta
mer anvindbart in booleska operato-
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rer nar man sdker med en soktjinst pd
Internet. Se fsljande exempel och jam-
for med det tidigare exemplet d4 opera-
torn AND anvindes:

sverige NEAR fotboll

I Sverige ir det fler utivare av fotboll
én...

Webcrawler har ocksé en narhetsopera-
tor som heter ADJ och som innebir att
orden méste std intill varandra och i
angiven ordning. Det blir detsamma
som att'sdka pd en fras med citations-
tecken ™.

Tips fyra

Tink vertikalt, inte bara portalt!
Minga manniskor tycker det dr prak-

tiskt med en ingdng till Internet.

Foretridesvis en stktjinst och girna en
som har gjorts till portal, det vill siaga
erbjuder tjinster som gratis webbplats,
gratis e-post, viderinformation, kalen-
der och annat. Exempelvis Yahoo eller
AltaVista. Fller s& en portal med inte-
grerad soktjinst. Exempelvis Spray eller
American Online.

Vanligt 4r ocksd att soktjinsten eller
portalen anvinds som startsida i webb-
lasaren. Portaler dr utformade just for
minniskor som tycker att det ar
bekvamt att ha s& mycket som majligt
pa samma stille.

Men vill man gora en effektiv och
mer uttdmmande sokning pd Internet
innebar portaitinkandet att man missar
valdigt mycket informatior.

Av denna anledning bér man ocksi
tinka vertikalt. Portalerna och de stora
soktjinsterna har ambitionen att ge ett

CompleteRPlanet §ear‘:2b
s e, DeeP,,m
"Deap” Wab is 500 times larger e
1han “susface” Wab Brignislanet
!Enll LexiBot
SOUTCeS comumin Leam mora..
Deepwe Tip: Find search databasas/engines, not Web corant
rome Informatuon Cate%sries
Mew Sites DeeP eb
"o Agucusue & Foud Law & Poliice
M CompiasaPianst w thy canvral w i n I .
womr et Be ol mivant Business. Fingnce. Econgmy Newg, Media, Entertainment
1 b P - Computing & Intemet Paopts, Comagnies, Orgs.
e vmaTamees Coutiy o Hegen Specic  Praduris & Engineeing
Sy Teetca” v ety Edvcation Recrestion, Sporta Leisure
wiuatis weis and masures e Employment & Jobs References .
bacemig 2 mere effecting puarcha s Governmont & Wilitere Science & Mythematics
Heatth & Medicie r SWMI e
Coguight & 2000, BughPlanel dm LLE. All sighis resarrad.
Paivpor sad sita wps polleias. Problems? Repet  have.

Complete Planet dr i dagsidget en av de alira biste webbplatserna
att gd till for att soka informatien.

" Booleska operatorer — vad ar det?

: Matematikern George Boole (1815-64) riknas som upphovsman till s3 kallad boolesk
. algebra. De tre booleska operatorerna, som dr AND, OR och NOT, ger mojlighet att
. inkludera och exkludera sékord.
' $& hidr fungerar operatorerna:
fotboll AND sverige
i ger dokument som innehaller bada termerna.
fotboll OR rugby
ger dokument som innehaller dtminstone ett av orden.
fotboll NOT amerikansk
. ger dokument som inneh3ller det forsta sokordet men inte det andra.

Ha alltid F6r vana att 5|3 in operatorerna med stora bokstéver, eftersom vissa sgk-
. tjdnster annars inte kan fisrstd om det 3r en operator eller ett sdkord.

Faktaruta 1.
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bra svar oavsett vilket imnesomrdde det
161 sig om, vilket ménga gdnger visar sig
vara valdigt svirt. Det beror naturligtvis
inte enbart pd sjilva soktjinsterna utan
dven pi vad som egentligen finns pd
Internet inom olika dmnesomraden,

Darfor har det viixt fram en allt mer
vildvuxen flora av s3 kallade specialise-
rade soktjinster med ambitionen att
ticka ett visst imnesomrdde pa
Internet, Manga av dessa kallar sig miss-
visande portaler (se foktaruta 2). Vad det
egentligen handlar om #r vertikala por-
taler. P4 engelska brukar det kort kallas
vortals. P3 svenska gir det bra med ver-
tikaler, iven om det dr uttrycket porta-
ler som fitt mest genomslag. Andra ord
dr Subject gateways och Specialized
searchengines.

Vertikaler riktar in sig pd ett specifikt
amnesomrdde, och ofta har de skapats
av minniskor som sjilva besitter speci-
alkunskaper inom d@mnet. Det finns en
miingd vertikaler av skiftande kvalitet.
Tjusningen med vertikaler, som kan
vara rena webbkataloger och/eller sok-
motorer, dr att det inte krivs samma
stora apparat for att starta en vertikal
som for en portal, dir du ska ticka alla
amnesomriden och erbjuda gratistjan-
ster for att generera besokare.

Ett svenskt exempel pd en vertikal dr
Crossnet.se. De kallar sig den kristna
portalen. Men det handlar alltsd inte
om en portal i ordets ratta bemirkelse,
utan det 4r en vertikaliserad portal. Du
kan soka inom #mnet kristendom 1 ett
index som innehdller andra webbsidor.

Hur hittar man vertikaler? Vanligt ar
att vertikaler doper sig till det imne det
handlar om till exempel Business.com
eller Golf.com.

Man miste ocksd gora skillnad mel-
lan en vertikal som erbjuder en att soka
i ett index, en webbkatalog som hinvi-
sar till andra webbsidor pd nitet och
webbtjinster som bara soker pd inne-
h&ll i den egna webbplatsen, till exempel
Intranetica.com, som inte ar en vertikal
i ordets ratta bemdrkelse men dnda kan
ge nog sa bra svar.

Ett sitt att hitta vertikaler dr att
anvinda sokfunktionen "page depth” i
HotBot och bara soka pd toppsidor.
Man slir in ett ord for det dmne man 4r
intresserad av till exempel "music”. En
av triffarna langre ned i listan blev ver-
tikalen Musicsearch.com.

Det finns dven tjanster som forteck-
nar olika vertikaler: Searchengine-
guide.com. Man kan éven gissa webba-
dresser. Om man ir intresserad av
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I HotBot kan man anviinda filtsdkningen ‘depth:’ genom en siffra

anger man hur diupt ner { underkatalogerna sékningen ska géras.

konst: Art.com, Artnet.com, Artguide,
com, Artdirectory.com etc.

Tips fem
Det ir sokord, inte kontrollerade ord,
man soker pd i en sokmotor!

Det kan lita sjilvklart, men glém
inte bort att det #r vanliga ord du siker
pd som den som gjort webbsidan sjilv
har definierat. Anvinds ordet "blad” s&
kanske det dr blad i en bok som avses,
du menade blad pd en viixt nir du skrev
in ordet i en séktjdnst. Ord som blad,
som har dubbla betydelser, brukar med
en sprikvetenskaplig term kallas poly-
sema. Det finns en uppsj6 av polysema
ord. Kort, bila, hinna, tunna och si
vidare.

Synonymer &r ett annat problem.
Om jag vill sdka efter poesi miste jag
soka dven pd dikter, lyrik, poem, verser,
skaldekonst och s vidare, eftersom det
inte finns nigon dverenskommelse om
vilket ord som bor anvindas. Orden ir
inte kontrollerade.

Sékmotorn Excite anvinder sig av ett
soksystem som brukar kallas "concept-
based”. Den forssker forstd begrepp i
stillet for exakta ordmatchningar, med
hjilp av bland annat synonymlistor och
imnesordslistor.

Ett typexempel pi problem med ord
dr om man soker efter 'football’, vilket
resulterar i sidor om amerikansk fot-
boll ocksd. Det kan man férsdka osa
genom att utesluta ett ord med hjilp av
ett minustecken: ’football -american’
De flesta sdktjénster forstir sokspraket
"och '+’

Men en sidan sékning gor att man
anda fir upp sidor om amerikansk fou-
boll. Ordet football betyder i USA just
amerikansk fotboll och alla amerikan-

Step One: Choate a directery:
30,000 Usemet Newsgreups &
80,000 inp Lists
25,000 IRC Chat Lo
Infosesk Web Search

Seftware at Cybesian Outpost

ak (3831)

Usensl slleznsirve newagroups

ska sidor som handlar om american
football innehiller dirfér inte alltid
ordet american. Syftar en amerikan pi
fotboll spelad med huvudsakligen fot-
terna sd anvinder han ordet soccer.

Men om man da foljaktligen séker
enbart pd sidor om soccer missar man
indd minga sidor om fotboll. Ett olés-
ligt problem?

Oingo 4r en metasoktjinst som har
forstkt losa detta begreppsmissiga pro-
blem. Om man slir in ordet football i
Oingo fir man upp en rullista med
olika begrepp att sortera efter (se bild 1).

Man kan vilja att sdka pd "american
football’ eller *association football’ Men
man kan ocksd att viilja pd att sika pd
football’ som substantiv och di fir
man upp information om ’football

Goagha inder: 1,080,030 wab pages
wunmmmmmn'j-m-mw

Conl Jaha - Ty s ik Rpastor: - Adwrtize wth Us
24 Googhy 1p ronr ke - Oousie Biowsar Buctogs - Bratrlipng Eisy

Step Twn: Type in sne of your interesiz:

Google dr en saktidnst som mdrkligt nog inte hor ndgon
mdjlighet till trunkering..

bz (43)

Usenel busine sy newsgroupe

Liszt's Usenet Newsgroups Directory dr ett bra stiille att siika nyhetsgrupper och e-postlistor pd.

Matchiag: [# 0em s 3]
[search help] [nevwsgroups belp]

equipment’ Vad man bor vara medve-
ten om ir alltsd att det inte handlar om
kontrollerade ord, som ir fallét i manga
elektroniska databaser, utan det dr helt
upp till den som skapat informationen
pd webbsidan att vilja sina ord. I en
databas med kontrollerade ord kan
man bestdimma sig for att anvinda
ordet ‘football’ som #mnesord i
meningen ’amerikansk football’ och
’soccer’ som #mnesord i meningen
*association football’ Nigon sddan bre-
dare losning for kontroll av ord och
begrepp finns inte idag p Internet.

Tips sex
SH in fler dn ett ord!

Det finns undersdkningar som visar
att de flesta slir bara in ett eller tvd ord
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i en soktjinst. Vad gor de sen? Ger upp,
néjer sig eller gir in i avancerad sok-
ning? Oavsett vad du gor sd 4r ett rad
att du slar in fler 4n tv ord innan du
andrar sokstrategi. Ett exempel kan
vara om du ar intresserad av vin och
sdrskilt d vitt vin. Du slir in ’vitt vin’
men fir for minga svar. Forsok precise-
ra frigan med ytterligare ett ord.
Exempelvis 'Riesling), som 4r en speciell
druva. Du kan ocks? precisera ytterliga-
re med att det ska vara frin Moseldalen
genorm att sl in "Mosel’

Enligt undersdkningar frin NPD

markant for forsta gingen sedan de
borjade sina undersdkningar somma-
ren 1997. Varfsr? Kanske beror det pd
att soktjinsterna har blivit duktigare pd
att tala om for besdkarna att anvinda
flera sokord for att precisera sin sok-
ning och att soktjansterna sjalva har
forbattrat sina rankningsmetoder s att
bestkarna samtidigt blivit mer nojda
med sina svar, Vem vet?

Tips sju

S5k pd ytan av webben och borra dig
ner i djupet med “page depth”-funk-

och innehdller manga underliggande
dokument lingt ner i underliggande
kataloger. En stkning p4 ordet Internet
i Google ger bara frin webbplatsen
Internet.com drygt 800 triffar. Darfor
brukar bland annat Google, Northern
Light, Infoseek och HotBot sortera
tréfflistan genom klustring. Det inne-
bir att triffar frin samma webbplats
presenteras som en trdff. Om man
Klickar pd en link under triffen visas
alla triffar fran just den webbplatsen i
en egen trifflista.

Nir man séker 1 en sdkmotor som

New Media Services har benigenheten  tionen i HotBot!

hos besdkarna att sl in flera ord Skat

Minga webbplatser 4r vildigt stora

inte klustras presenteras minga ginger
oviktiga triffar pi webbsidor lingt ner i

'Vad dd portal?

i Om man soker pd Intemet pa ordet "portalen” hittar man en
i uppsj av olika webbplatser som kallar sig for portaler.
luridikportaten, Bilportalen, (rossnet - den kristna portalen,
Danmarksportalen, Lantbruk.com — portalen féir lantbrukaren.
Minga ir de pd Internet som fGrsiker sld mynt av ordet portal,
och dess ursprungliga betydeise har urvattnats mer och mer.
Med en portal menar man en dore ut till Internet, med ambi-
tion att samla flera ingingar till Internet pa en ach samma
webbplats féir att locka till sig s§ manga surfare som mijligt.
Man kan siga att det finns tvd grundkrav for att en portal ska
kunna kallas portal:

1, Att den innehAller "kanaler” fiknande en webbkatalog dir
man kategoriserat ingdngarna efter &mnesgrupper.

2. Att det finns en sdkfunktion.

Men en portal med stort P erbjuder ocksa kringtjdnster som
gratis e-post, gratis hemsida och olika former av anpassade
installningar som till exempel egen almanacka.

Darfér maste man gora skilinad pd de stora allménportalerna
och de vertikala portalerna. De stora allménportalerna i Sverige
4r Spray, Passagen och Torget. | USA &r det America Online som
dominerar. Man brukar ocks3 prata om portaliseringen av web-
ben. Det vill siga att fler och fler webbplatser, speciellt stk-
tjinster, [agger till fler kringtjénster for att dra till sig fler surfa-
; re. AltaVista och Yahoo &r typiska exempel pa detta.

i De vertikala portalerna d5? Det vill siga dmnesinriktade por-
! taler. Vortaler, vertikaler eller vertikala portaler &r begrepp som
* i princip ar okinda pd den svenska webben och ménga som

; kallar sig "portal” eller "portalen” har varken nagot med all-

i minportalisering eller vertikaliserad portalisering att gora.

. Bilportalen, tili exempel, &r en ren kip och silj-sajt.

Bilportalen &r en
webbplats som |
strikt mening
knappast kan
definieras som en
portal, Vigarna
ut mot resten av
Internet dr
begrinsade och
sGkfunktionen
inskriinker sig till
ott soka bilar
som dr tiif salu.
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America Online dr den dominerande portalen i USA. Den uppfyiler gott
och vil kroven pl en portal, dd den hor bdde en sikfunktion
och kategoriserade linkar.
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ncavhadian b REw
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Sprays portal iir en av de mer vélbesdkta | Sverige. Ingdngssidan dr
néra nog dverbelastad med innehdil och funktioner.
]

Faktaruta 2.
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underkataloger. Dirfor kan det vara ett
mycket effektivt sdtt att man férst
skammar av "ytan” p3 Internet genom
att bara stka pé toppsidor for att f3 en
uppfattning om vilka webbplatser som
kan tinkas innehdlla den information
man onskar. Sen kan man vilja att
borra sig ner och stka djupare.

Det kan man géra i bland annat
HotBot med filtsokningen ’‘depth:’
genom att med en siffra ange hur djupt
ner i underkatalogerna man ska soka.
Se f6ljande exernpel:

depth:0 AND music

soker i roten pd en webbplats. Den kan
allts3 soka i foljande trid:

namn.com

namn,com/index. hitml
namn.com/other.html

Anger man 'depth:2” hittar man sidor i
tvd underkataloger eller fler. Med andra
ord borde den hitta:
namn.com/mappl/mapp2/file htm
namn.com/mappl/mapp2/mapp3/
file.htm

men inte:
namn.com/mappl/file.htm

Man kan sedan kombinera en filtsék-
ning i 'page depth’ med filtsokning i
‘domain’ och varfor inte sékordet "pers-

?

sSOn.

Depth:3 AND domain:riksdagen.se AND
persson

Aven andra séktjinster med Inktomis
index erbjuder denna tjinst. Till exem-
pel Anzwer och NBCi (tidigare Snap).

Tips atta
Tank pé trunkeringsfunktionen!

Eftersom det dr sékord, som nimnts
tidigare, vi anvinder i en sékning kan
det vara svirt ibland att gissa exakt vil-
ket ord som anvinds f6r en viss sak.
Om det ir "hund’ eller "hundar’ man
ska soka pd, det vill sdga singularis eller
pluralis. Om det ir fotbollscoach, fot-
bollstrinare eller fotbollsmanager som
anvinds mest som sikord. Eller om det
dir stora féretaget heter Erixon,
Eriksson, Erikson, Erickson, Ericksson
eller Ericsson.

Fér att slippa anviinda booleska tek-
niker med OR och AND och parenteser
kan man klara sig bra med trunkering.
Vad 4r da trunkering? En del soktjan-
ster kallar det for wildcards. Det inne-

Skhjilp -
Du korr sdka pd els ovd oller dol  annars tiokevar du an

Libsis d. T.ex: hun (homian, r
Tre mijoner bocker och tidskriter :ﬂ‘ﬂ’lhﬁl’:ﬂlﬂ). ““w
pd ca 160 svenska bibkotek. Smbk sller stera belmtaver, Tax:
Framst forskringsbidliotek En s&kning pd stockholm ger iraf
pd stockholm och Stockholm
Dot Jr vi som hjlipar dig med svaren:

Friga biblioteket!

19 bibliotek | samarbete
Hir kan du stilla dina frigor R bibllotekarien pi nitet!

T.Fackhger om firtattars sk 2-Om due ote 300 ovar | 3.0m sravatima 8
— et b :
Soksjalvi S6k bland tidigare L
Bl bibiletekskatatogerna Fm stallda fiigor - Visa slla Still din frlla
Stocken - Steckhelns f [ m 'CBS!GIiminunlylh
4N o-pomtadrams i
stadebiblisteln katalog oot

Frdga Biblioteket &ir ett samarbete mellan 19 svenska bibliotek som hjéiper tilt
med frdgor och tips pd biicker i olika émnen.
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Search Experts &k Answers

Browse Categories

Hot Toplcs Howme & Corden
Sasalud. Hullvwesr, Mezotur, Sover Gamen  Sashine. Reves vnlvinrarce . s &
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[ .
Advanced Search
Pesnbice & Farturs Eili. Free, Writies,  Busbrmicy & Dabt. loverine.
AskMe Businass Solutions vy e

Askme.com dr en tjéinst ddr olika specialister svaro pd frigor.
Om du sjétv kan ett dmne bra, sd kan du anmdia dig som redaktér och svar pd frigor.

bir att man kan soka pa flera olika
andelser av ett ord. Det kallas hager-
trunkering och féljande symbol: ™
brukar oftast anviindas. Exempelvis ger
foljande sokning:

Fotboll*

bland annat fsljande ord:
Fotbollar, fotboll, fotbollen, fotbollarna,
fotbaolisskor, fotbollsplan.

Vinstertrunkering betyder att man
trunkerar bérjan av ett ord, och di

soker man p3 ord med samma slutled.
§i till exempel ger f6ljande sékning;
*medicin

bland annat fsljande ord:
Internmedicin, lungmedicin, barnmedi-
cin, hostmedicin,

Trunkering mitt i ett ord brukar ibland
kallas maskering eller p4 engelska wild-
cards eller internal truncation. Ibland

anvinds ocksd en annan symbol dn ™,
till exempel ’%’ eller *?’ Det betyder att
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man kan séika pé olika stavningar. 53 till
exempel ger foljande sokning:
Lar?on

bland annat féljande ord:
Larson, Larzon, Larmon.

En del sokijanster erbjuder ocksd
"stemming’, som det kallas pa engelska.
Det betyder att stktjansten till exempel
soker bide pd pluralis och singularis
eller olika tidsformer av ett verb.

Vanligast ir dock sokning pd pluralis
och singularis. Detta anvinder Northern
Light. Yahpo autotrunkerar, vilket ger
annat in bara pluralis och singularis.
For att f3 en sammanstillning dver hur
de olika soktjansterna hanterar trunke-
ring se Searchengineshowdowns sam-
manstillning éver respektive soktjinsts
soksprik.,

Anmarkningsvirt dr att Google inte
ger mojlighet till trunkering eller erbju-
der nagon form av stemming.

Tips nio
Var inte blind fér den osynliga webben!

Jag har skrivit om det tidigare och
det t4] att upprepas: dagens stora sok-
tjinster ticker en mycket liten del av all
information pd Internet. Enligt
Lawrence och Giles studie frin februari
1999 tickte den stbrsta soktjinsten
Northern Light bara 16 procent av den
indexeringsbara webben, som dd upp-
skattades till 800 miljoner sidor. Den
indexeringsbara webben ar den del av
webben som sékmotorerna med dagens
tekniker skulle kunna klara av att
indexera.

Det finns en stor del av webben som
inte sokmotorerna klarar av att indexe-
ra av tekniska skil. Bland annat géms
mycket information i databaser.

Det finns dven information som sk-
motorerna inte indexerar av utrym-
messkil och faktiskt dven av “etiska”
skal,

Vill man gora en uttémmande sok-
ning krivs det dirfor att man ocksd
soker pa den osynliga webben.

Bista tjinsterna for nirvarande r:
Invisibleweb.com, Direct search {(http://
gwis2.circ.gwu.edu/~gprice/direct. htm)
ach Completeplanet.com,

Tips tio
Glom inte heller bort diskussionsgrup-
per och frigetjinster!

Hittar man inte svaret pi en fraga
kan det bero pd att frigan ir sé specia-
liserad att svaret kanske inte finns pub-
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Egroups dr ett bra stiille ait g till for att hitta e-post-listor i olika dmnen.

licerat pd Internet, eller dr mycket svart
att identifiera. Men kanske finns det i
nigon annan minniskas huvud. Ett
utmarkt sdtt att lite mer informellt nd
andra ménniskors kloka kunskaper ir
diskussionsgrupper och frigetjanster.

E-postlistor dr diskussionsgtupper
som man prenumererar pd via e-post.
Hittar man bara ritt grupp sa kan det
vara en guldgruva. Om det &r ritt
grupp avgdrs av amnet som diskuteras,
vilken kunskap de som diskuterar
besitter och deras vilja att svara. Hir
kan man stilla frigor via e-post till flera
ménniskor samtidigt. Har man tur fir
man ett exakt svar pd nolltid och har
man otur fir man ingen kommentar
alls, for att det kanske visar sig vara en
inaktiv e-postlista med ett fital prenu-
meranter.

Det handlar frimst om att hitta
“ritt” listor, Vissa e-postlistor arkiverar
ocksi alla e-postbrev, som det gir att
séka och bliddra bland innan man
beslutar sig for att bli prenumerant och
stilla en friga.

En del e-postlistor hittar du pd
egroups.com.

Nyhetsgrupper fungerar som elek-
troniska anslagstavlor. Man gir in i en
nyhetsgrupp, bliddrar och sker bland
tidigare meddelanden och stiller egna
frigor som forhoppningsvis ndgon
annan svarar pd.

En del nyhetsgrupper hittar du pd
www.liszt.com/news

Frigetjinster finns det lite olika vari-
anter av. Hir kan du stilla frigor till
kunniga personer som i vissa tjdnster
tar betalt och i vissa tjinster svarar dig
helt gratis. I Askme.com kan man
anmila sig som redaktor i ett dmne
man anser sig behirska. Ju snabbare
och ju bittre svar du ger desto hogre
poing fir du och kan hamna pd en tio-
i-topp-lista. Det dr andra deltagare som
genom att ranka dina svar avgdr om du
ger bra svar. Du kan naturligtvis stilla
egna frigor ocksi.

Eller varfor inte helt enkelt friga
biblioteket pa nitet? "Friga biblioteket”
heter en fragetjinst dir 19 folkbibliotek
i samarbete svarar pi frigor. Dem kan
man hitta hir:hetp:/fwww.dds.se/bibl/
fraga htm

Om man trots allt, oavsett vilka sok-
metoder man anvinder inte hittar ett
tillfredstillande svar, kan man aldrig
vara helt siker pi att svaret inte finns
dirute ndgonstans pd Internet. Att f6r-
bittra sina sékningar kan mdnga ging-
er helt enkelt handla om att bli mera
siker pi att svaret inte finns déarute
nigonstans. For myten om att allting
finns pé Internet maste en ging for alla
avlivas,

54 glom inte uppslagsbockerna i din
bokhylla, faktabdckerna pid biblioteket
eller kanske din granne som pdstds
kunna allt och lite till om fanerogamer
och kryptogamer,

Lars Iselid
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